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Napoli. Domani, Marted&igrave; 13 Settembre, a Napoli, presso la sede del Consiglio
regionale della Campania, Centro Direzionale,&nbsp;alle ore 11.00, la Presidente del
Consiglio, Rosetta D&rsquo;Amelio, terr&agrave; una conferenza stampa per
presentare il Sistema di Gestione della Qualit&agrave; (conforme alla norma UNI EN
SO 9001: 2008) che il Consiglio regionale della Campania intende adottare.
&ldquo;Siamo tra i pochi Consigli regionali, soprattutto al Sud Italia, ad introdurre la
certificazione &ndash; sottolinea la Presidente D&rsquo;Amelio &ndash;
I&rsquo;obiettivo &egrave; quello di coniugare efficienza e benessere organizzativo,
migliorare la funzionalit&agrave; della struttura, definendo gli standard di

qualit& agrave; per ogni processo e servizio, in linea con i bisogni e le attese, per
innovare e rafforzare I&rsquo;immagine del Consiglio e restituire fiducia nel rapporto
con i cittadini&rdquo;. &nbsp;
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